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题 号 总 分

分 数

得 分 评卷人
一、单项选择题(每小题2分，共20分)

匣亚] 1.福耀玻璃注营汽车玻璃的、一公司映策者拟考虑同心多元化作为进一步发展
            的方向，以下哪些方向可以作为可以考虑的发展方向?( )

            A.发展建筑玻璃产品

            13.发展汽车发动机产品

            C.购并汽车配套企业

            U.发展其他汽车配件产品

座正口2·对于m r企业来说，一。列因素中属于宏观因素的是( )。
            A.某旅游点发生地震

            B.旅游景点居民收人水平逐年提高

            C.国家允许国人出境旅游

            1〕国内居民用于旅游的消费支出增长明显

E亚] 3·可口可乐与百事可乐面临激烈的竞争，二企业如果、考虑实施差异化战略，哪
            个变量实施差异化更可能获得成功( )。

A.产品

C.人事

B.服务

”.形象



I4}州 14

144州 卜

k4州 卜

.某牙膏厂原来只生产药物牙膏，现在又增加牙刷生产，这属于( )。

  A.同心多元化

  B.水平多元化

  C.集团多元化

  D.一体化

.在电大在线网上作业讲评栏目中，有一份关于北京长安商场的作业。请问长安商

  场的最主要竞争对手是( )。

  A.复兴商业城

  B.王府井百货大楼

  C.石家庄市某百货商场

  D.国外到北京开业的商业机构

.面对国家住房产业政策的调整，一些企业迅速从高档豪华房地产项目开发转向经

  济适用型住房的开发，这属于( )。

  A.提前性变革

  B.反应性变革

  C.危机性变革

  D.随机应变式的变革

卜导州 }7

}‘导分}}:

.某企业原来经营专为高档消费群体的“向阳”牌服装，该市场成功后，又以该品牌

  进人中档消费市场，这一品牌策略就是( )。

  A.家庭品牌

  B.个别品牌

  C.品牌延伸

  D.多品牌

.“把鸡蛋放在一p it子里的做法”是什么战略的形象表述( )。

  A.集中化战略

  B.一体化战略

  C.差异化战略

  D.多元化战略
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画二]9.西单商场、标市场定位是:大众化的精品店。有部分顾客抱怨商场的装修档次
            太低，商场里的椅子太少。有人建议商场进一步装修、多放置椅子并提高名牌商

            品的比例，少!力求使名牌商品物美价廉Ii青问这种建议有什么问题?( )

            A.建议的措施方案与企业目标不一致

f3.建议的措施与企业领导的想法不一致

C.建议的措施符合顾客的需求，可以实施

1).建议的措施可能会降低商场的利润

匣仁]10.对于钢铁行业来说，最明显的竞争特征是‘
A.价格

C.转换成本

H.规模经济

I).库存成本

得 分 评卷人
二、案例分析《40分)

匝三二〕，卜中国平安保险集团股份有限公司是一家以保险业为主，融证券、信托、投资为-
体的综合性金融服务集团，是我国第一家国有控股的股份制保险公司，也是中国第一家有外资

参股的全国性保险公司。在世纪之初平安保险又将争创“世界50。强400优”视为自己的理想

目标。平安吸收了中国优秀传统文化和西方f PA,代管理思想的精华，形成了厂为外界赞誉的企

业文化。

    平安的企业使命是:对客户负责，服务至上，诚信保障;对员工负责，生涯规划，安居乐业;

对社会负责，回馈社会，建设国家。平安倡导以价值最大化为导向，以追求卓越为过程，做品德

高尚和有价值的人，公司形成了“诚实、信任、进取、成就”的个人价值观，和“团结、活力、学习、

创新”的团队价值观，平安为员工描绘的远景和抱负是:成为中国企业改革的先锋和金融服务

业学习的楷模，建设国际一流的综合金融服务集团。

    请你回答以下问题:

    哪些话描述了平安的生存目的?你认为平安的企业生存的目的描述是否有值得改进的地

方?如果有请你用一句话来为平安描述生存目的。

    在平安的企业使命中，哪些内容勾画了企业的经营哲学?

    哪些话是对企业愿景(未来展望)的描述?企业的战略目标是什么?

  41‘1



得 分 评卷人
三、案例分析(40分)

匿 口12·某小区基本情况及可供选择的投资方案如下:
    某小区共有人口30000人，其中三口之家占40 ，两口之家占20%，与老人一起生活的家

庭有30%。商品房住户占30%，回迁户和经济适用房住户占70%。该小区共有代步车辆

5000辆，其中高档车500辆，中档车1500辆。小区平面图如下:
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    现有两种投资方案:一种是在该小区内开设一家平价超市，另一种是开设一个健身场。有

A,13,C三个地点可供选择，请你选择地点、投资方案、经营项日、价格、特色、宣传口号。

    下面是一位同学在该小区的投资方案，请你根据竞争战略的原理对该同学的方案进行评

论，指出其分析的比较成功的方面以及不足之处，并指出改进建议。

    我选择在C点处开设健身中心。
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    1.地点分析:以A,13,C三点在区域内的位置分析，A点处于经济适用房区域中心，毗邻

小型街道，主要针对经济适用房区域内的居民，适合经营经济的、便民的场所;B点位于小区的

中心位置，虽然身处经济适用房区域，但是同时也位于小区主要干道的十字交叉处，对面就是

商品房区域，全小区内的居民都可以作为针对性的消费者，适合进行大中型的便民场所的投

资;C.点位于商品房区域的中心，毗邻小区内主要干道和小型街道，消费群体主要针对商品房

的住户，适合投资中高档经营门类的场所。

.投资方案:中型健身会所。

.经营项目:器械、游泳、瑜伽、拉丁、街舞、羽毛球、乒乓球、西餐吧

    4.价格体系:

    健身运动类(包括器械、游泳、瑜咖、拉丁、街舞等)采取会员制度。会员按会员卡的时间分

类:年卡会员(3000元)，季度卡会员(80。元)，月卡会员(300元)，次卡会员(20元/次)。

    场地类(包括羽毛球、乒乓球，提供场地和基础设施)采取会员制度。会员按会员卡的金额

分类:钻石卡会员(300。元，10元/小时)，金卡会员(2000元，15元/小时)银卡会员(1000元，

20元/小时)，临时会员(25元/小时)

    餐饮类(即西餐吧，包括西餐和咖啡饮品等)，对于以上两类会员，西餐吧采取打折制度，即

会员在本店用餐享受八折优惠。会员在会所运动期间提供免费的优质矿泉水。向会员免费提

供与其运动及改善体质相配套的膳食配餐资料。

    5.经营特色:本会所实行健身、场地、餐饮一条龙服务。

    6.经营使命:普及科学的健身知识，把健康带给千家万户，用我们专业的知识和器械、优

雅的环境和优质的服务，带给您健康的体魄、完美的身材和愉悦的身心。

    7.经营目标:创建社区一流健身会所，带动社区全民健身，五年内成为业内首个会员数量

突破两万的社区健身会所。

    8.宣传口号:您的健康，我们的责任，让我们一起动起来!2008年向世界展示强壮的中国

人，强大的东方龙!
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试卷代号:1056

  中央广播电视大学2008-2009学年度第一学期“开放本科”期末考试(开卷)

            企业战略管理 试题答案及评分标准

                            (供参考)

                                                                      2009年 1月

一、单项选择题(每小题2分，共20分)

1. A

6. A

2. D 3. D 4. B

7. C 8. A 9. A

5. A

10. B

二、案例分析(40分)

    11.答:

    1.企业生存目的:对客户负责，服务至上，诚信保障。不足之处:过于笼统。用一句话概

括:化解风险，祈祷平安。

    2.对员工负责，生涯规划，安居乐业;对社会负责，回馈社会，建设国家。

    3.愿景:成为中国企业改革的先锋和金融服务业学习的楷模，建设国际一流的综合金融

服务集团。战略目标:争创“世界50。强400优”。

三、案例分析(40分)

    12;答:

    长处:

    1.选点与竞争战略相适应，实行的是差异化战略，针对于收入较高的人群。

    2.经营项目现价格体系比较适当，会员制的收费方式比较可行。

    3.企业使命、经营目标和宣传口号的表述与所选的投资方案相适应。

    主要不足之处:

    1.如果能对目标顾客做一个分类，并进行一个简单的收益分析会更好。如计划吸引多少

商品房顾客，多少经济适用房的顾客，平均每人每年对项目的利润贡献。

    2.餐馆是否能成功值得考虑。

    3.宣传口号可再简洁一些。

    (注:在案例分析中，如果学生的回答与本评分标准不一致，但应用了本课程基本原理，且

论述有理，也应酌情给分)
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