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一、单项选择题(每选对一小题给2分,共20分,不选、错选或多选均不得分)

1.C 2.C 3.B 4.D 5.C

6.A 7.D 8.A 9.B 10.C
二、多项选择题(每选对一小题给4分,共20分,不选、错选或少选均不得分)

11.ABC 12.ACDE 13.ABCDE 14.ABCDE 15.ABCD
三、判断对错题(每小题判断正确给1分,共10分,漏判或错判均不得分)

16.√ 17.√ 18.√ 19.× 20.×

21.√ 22.× 23.√ 24.√ 25.√
四、简答题(每小题答全要点者得10分,共30分;漏答要点者,由评卷人依每个要点在该题中

的得分比例来扣分,不答或错答者不得分)

26.面试提问的技巧是什么?

答案要点:

在面试中经常使用四种提问方式:直接式、开放式、澄清性和自我评价式。当然,还有行为

型问题和测验型问题,但这两种都属于开放式问题的范畴。每一种提问方式在面试中都起到

举足轻重的作用,只有掌握了各种提问方式的特点才能对面试驾轻就熟,掌握面试的节奏和脉

搏,保证面试的有效性。

27.培训需求的三个层面分析内容是什么?

答案要点:

(1)组织层面分析,它主要是明确是否需要进行培训,如有需要,则要保证培训计划符合组

织的整体目标与战略要求;

(2)任务层面分析,它主要是确定各个工作岗位的员工达到理想的工作业绩所必须掌握的

技能和能力。工作分析、绩效评价、质量控制报告和顾客反映等都为这种培训提供了重要

信息;

(3)员工层面分析,它是寻找员工的绩效差距,明确绩效差距的原因,为培训方式和内容提

供依据。

28.如何实施职业生涯管理?
答案要点:
(1)职业生涯管理是员工与组织双向的职业活动。职业生涯管理作为组织人力资源管理

的组成部分,其目的是将生涯发展目标导向组织发展目标的实现。在关注组织经营目标实现

的同时,也关注员工个人目标的实现与职业的发展。
(2)职业生涯管理是员工与组织双方动态运动的过程。在组织和个人的不同发展阶段中

有各自不同的管理任务与重点。因此,它更强调双方的协调与统一、变化与适应。
(3)职业生涯管理坚持为员工自身发展需求为目标。协调、计划、管理组织内部员工职业

生涯开发和实现其职业抱负,实现员工发展目标与组织发展目标的有效结合。
(4)职业生涯管理强调组织要给员工提供职业发展的机会。为此,要给员工提供适当的教

育、培训、指导、晋升的机会。
五、案例分析问答题(每小问10分,共20分;评卷者可参考标准答案,酌情给分)

29.(1)根据该案例,请问什么是人员招聘计划? 编写一个企业人员招聘计划需要做些

什么?
答案要点:
人员招聘计划就是把对工作空缺的描述变成一系列目标,并把这些目标的数量和类型具

体化,对招聘人数、招聘预算、招聘标准、招聘周期等内容给出具体的方案。对企业来说,先要

编写一个企业人员招聘计划,才能将人员需求转化为实际聘用的合适人才。在制订一个比较

详尽的人力资源招聘计划时,要考虑人员需求的预测及其影响因素,并从定性和定量的角度选

择合适的人员需求预测方法,然后在进行人力资源供需预测分析和平衡后,按照人员需求预测

的基本步骤,来完成人员招聘计划的编写。
(2)耀华牛奶公司制订的人员招聘计划还使得公司的招聘、培训、员工职业生涯计划与发

展等各项业务得到改进,有利于员工的发展。那么请问在员工发展计划有何意义?
答案要点:
员工是一个组织最宝贵的财富资源和企业永续发展的重要基础保障。员工发展是指通过

搜集各方的信息加上被评估者的自我评估,使其能更清楚、客观地认识自身的业绩水平和优缺

点,以便在将来的工作中进一步完善。
在现代社会里组织要保持员工的稳定性,调动员工的积极性,提高人力资源的利用效益,

必须在组织发展战略和个人发展目标的基础上建立起相互支持、共同进步、共同实现的组织与

人共同发展的机制。员工发展的意义主要体现在以下几个方面:

①员工发展计划有助于激发员工的工作积极性和创造性;

②员工发展计划有助于增强员工对工作的把握能力和控制能力;

③员工发展计划有助于员工处理好职业生活和非职业生活的关系;

④员工发展计划有助于员工自我价值的实现和超越。
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