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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.A 2.A 3.B 4.D 5.B

6.C 7.A 8.C 9.A 10.C

二、多项选择题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.ABCD 12.ABC 13.ABC 14.CD 15.ABCD

三、判断题(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

16.√ 17.√ 18.√ 19.√ 20.√

21.√ 22.√ 23.× 24.× 25.×

四、简答题(本题共3小题,每小题10分,共30分)

26.简述内部招聘策略的优点和缺点。

内部招聘策略的优点是:(1)组织对员工有较全面的了解,人职匹配准确性高;

(2)有利于鼓舞员工士气,激励员工进取;

(3)有利于应聘者更快适应工作,组织培训投资尽早得到回报;

(4)有利于降低招聘费用等。

其缺点是:(1)员工的来源局限于组织内,对于员工水平的选择等方面有可能受到限制;

(2)容易造成“近亲繁殖”,形成思维和行为定式;

(3)可能因操作不公或员工心理原因导致内部矛盾等。

27.简述网络招聘的程序。

组织利用网络招聘员工,一般包括九个程序:

(1)通过网站发布本组织空缺职位的信息与要求,并接待应聘者;

(2)通过网络交流工具进行事前交谈和兴趣甄别;

(3)应聘者填写求职信息申请表;

(4)素质测评;

(5)复查面试;

(6)背景考察;

(7)体格检查;

(8)试用考察;

(9)签约。

28.简述面对面模式培训需求分析的流程。

流程1:确定座谈的组织者,由他们负责准备会上所需的必要资料;选择专家主持座谈并整理

分析座谈的讨论结果。

流程2:确定专家人选,最好是组织内部决策层和主要核心部门的负责人。

流程3:专家根据组织培训需求分析有关方面的内容准备座谈提纲。

流程4:实施座谈,争取在一定时间内,每一方面内容都能取得一致意见。

流程5:整理分析座谈结果,明确培训需求。

五、案例分析题(本题共2小题,每小题10分,共20分)

29.案例: 松下公司招聘实录

问题1:从松下公司的招聘过程中,你得到哪些启示?

答:招聘是一项由多个部分组成的系统工作,包含诸多细小的模块。招聘工作需要分阶段、按

步骤地完成,这样才能保证招聘的最终效果,满足组织发展的需要,并且可以体现人力资源工作流

程的完整性和科学性。招聘是一项多方面考察应聘者综合素质的工作,在招聘工作所覆盖的时间

内组织可以运用多种方法和技术,对应聘者进行测试和甄选。

问题2:松下公司的人员招聘主要考察应聘者哪些方面的素质?

答:松下公司的这次招聘,考量了应聘者的观察环境的能力、细心程度、分工合作的能力、领导

能力、专业技能、运用资源的技能、主动性、危机处理能力、耐心程度以及抗压能力。
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