《网络应用服务管理》课程期末复习指导

“网络应用服务管理”是国家开放大学计算机网络技术专业的一门统设必修课程。课程主要介绍了Windows Server中的Web服务器（IIS）的应用和管理，以及在Web服务器上部署的FTP（文件传输）服务器和SMTP（电子邮件）服务器；其次介绍了微软平台用于保障安全通信的数字证书服务；最后介绍了网络负载平衡与故障转移群集两项高可用技术。目的在于使读者通过本书的学习，深入理解Windows Server常规网络应用服务的基本原理，熟练掌握基本操作技能，初步具备搭建和管理Windows Server常规网络应用服务的能力。
《网络应用服务管理》主要介绍了Windows Server 2016 操作系统中的多项和网络应用相关的服务功能，是一门实践性比较强的课程，技术点多、涉及面广，部分章节存在着理解困难的问题。为帮助大家有效地复习这门课程，下面按照教学大纲的要求，对各章的重点、难点进行归纳、总结，供同学们在复习时参考。
一、本课程的复习方法
1． 复习方法
（1）抓住重点，掌握基本概念和基本方法
在复习时要紧紧围绕每章的主要内容，突出掌握重点概念。结合主教材和本复习指导中给出的学习重点与教学要求，充分理解每一章阐述的主要内容是什么，然后总结一下：要解决什么问题，采用什么方法予以解决。如果能把每章中的各个知识点连贯起来、并结合上机实验的体会进行复习，效果会更好。
（2）注重上机实验
这门课的实践性比较强，很多技术知识的理解只有通过实验才能真正理解，所以上机实验很重要。它不仅可以加深对课本知识的理解，而且可以学到很多实际工作的经验，这对于增强动手技能和分析解决实际问题的能力、提高专业素质很有帮助。同学们应该尽量做全、做好实验。实验前要进行预习：准备做什么，用到哪些知识，大致会出现什么结果，心中应有数。实验时应注意出现的结果，并分析原因，特别是不正常的情况，对现象、解决办法、原因都最好记下来。
（3）认真完成书上的练习与作业
平时应认真、独立地完成树上的练习与作业，正确地使用答案。在复习时，应把作业复习一遍，掌握做题的规律和技巧，特别对重点要求的内容和解题出现过错误的地方应格外注意。根据教学大纲要求，考试难度不会超出规定范围，而书上的练习与作业就已经充分体现了教学与考核的重点，所以应该认真完成这些作业。

2、学习建议
· 专注
你如果在走神状态下学习，可能就不会获得良好的效果，甚至是在浪费自己的时间。保持充足的睡眠和健康，全神贯注地反复阅读（建议大声朗读）教材中的文字，认真地反复观看教学视频，理解知识点和演示操作。对于难以理解的内容，可以咨询老师或同学。
学习需要专注，如果只是为了开心，那么得到的也就只是开心，而不会是进步。每次专注学习一个知识点（模块）或30分钟左右，然后休息一下。
· 反馈
每章学习完成后，独立完成“思考与训练”部分。回忆每道题对应的课程知识点，找到题目的出处（可以在题目上标记出处章节的页码），能够独立完成实验操作内容。清楚自己哪里欠缺、哪里掌握。
· 纠正
当出现错误后，想办法去解决它。分析出错原因，是记忆问题（如，默认管理员账户的名称是什么），还是理解问题（如，DNS的递归查询与迭代查询的区别）。标记出错的问题，抄写在本子上，每隔3~5天回顾一下这些问题。
能够让我们坚持学习的，是动机。你要保持动机，要么强化继续前行的理由，要么弱化停下的理由。
3、使用的教材及媒体
课程使用的文字教材为《网络应用服务管理》，课程组编，国家开放大学出版社出版。
与课程配套的录像教材为《网络应用服务管理》，共17讲，由李明达主讲，国家开放大学音像出版社发行。其主要内容如下：
 课程录像的主要内容
	序号
	名称

	1
	配置Web服务器

	2
	配置FTP服务器

	3
	配置网络负载平衡服务

	4
	配置电子邮件服务

	5
	配置数字证书服务

	6
	配置故障转移群集服务



二、学习重点和教学要求

第一章 配置Web服务
1.学习重点：
(1) 创建Web网站
(2) Web网站进行基本设置和管理
2.教学要求：
(1) 了解Web服务的概念与功能特点。
(2) 掌握使用IIS搭建Web网站。
(3) 掌握IIS网站的常规管理。
(4) 了解常用的Web服务器产品。
(5) 了解常用的TCP/IP应用层协议。

第二章 配置FTP服务
1.学习重点：
(1) 创建FTP站点
(2) FTP站点进行基本设置和管理
2.教学要求：
(1) 了解FTP服务的概念。
(2) 了解FTP服务器在企业应用中的作用。
(3) 掌握如何创建和管理FTP网站。

第三章 配置网络负载平衡服务
1.学习重点：
(1) 创建网络负载平衡功能
(2) 配置Web网站访问的负载平衡
(3) 使用网络负载平衡的相关性管理客户端的访问
2.教学要求：
(1) 掌握网络负载平衡群集的配置。
(2) 理解网络负载平衡的相关性。
(3) 了解网络负载平衡。

第四章 配置电子邮件服务
1.学习重点：
(1) 创建电子邮件服务器
(2) 邮件服务器进行基本设置和管理
(3) 管理用户的电子邮箱和电子邮件
2.教学要求：
(1) 掌握：创建电子邮件服务器，管理电子邮件服务器。
(2) 了解：SMTP服务和POP3服务，常用的电子邮件服务器产品。

第五章 配置数字证书服务
1.学习重点：
(1) 创建证书颁发机构
(2) 客户端信任根证书颁发机构
(3) 客户端申请和使用证书
(4) 证书的日常管理
2.教学要求：
(1) 掌握如何创建证书颁发机构。
(2) 掌握在客户端计算机上配置信任根证书颁发机构。
(3) 掌握在客户端计算机上申请和使用证书。
(4) 掌握证书的日常管理。

第六章 配置故障转移群集服务
1.学习重点：
(1) 创建和管理文件服务故障转移群集
(2) 配置高可用性文件共享
2.教学要求：
(1) 掌握创建故障转移群集、配置故障转移群集。
(2) 理解故障转移群集的术语、故障转移群集的组件。
(3) 了解高可用性。

三、考试题型及样题
1. 单项选择题（将答案填写在题目的括号中，仅有一个选项为正确答案）
在IIS中，使用同一个IP地址实现多个站点的方法是（    ）。
A．主机头名方式	B．DNS解析方式	C．第三方软件方式	D．无法实现
参考答案：A
2. 多项选择题（将答案填写在题目的括号中，选项中会有多个正确答案）
在IIS网站中，默认文档包括如下哪几个？
A．Default.htm	B．Default.asp	C．iisstart.htm	D．index.html
参考答案：ABCD
3. 判断题（判断下列叙述是否正确，正确的划号，错误的划号，标记在括号中）
WWW主要通过超文本向用户提供网页信息。（    ）
参考答案：

4. 操作题（仔细阅读题目，从答案选项中选择正确的选项，将其对应的标号填写在横线处，从而把步骤补充完整。）
安装IIS的操作步骤：
步骤1：登录Windows Server 2016，打开_______工具。
步骤2：单击_______按钮，进入_______向导。
步骤3：依次点击下一步，在“_______”界面中，勾选安装_______角色。
步骤4：依次点击下一步，完成IIS的安装。
A、 添加角色和功能
B、 服务器管理器
C、 服务器角色
D、 Web服务器（IIS）
参考答案：B、A、A、C、D
5. 配伍题。请对应选择描述正确的一项。
	①
	万维网
	   
	a
	在网站上设置的一个默认网页，便于用户访问网站时使用。

	②
	FTP协议
	
	b
	提供SMTP服务的计算机。

	③
	网站首页
	
	c
	利用计算机网络来发送或接收的邮件。

	④
	SMTP服务器
	
	d
	用于将远程计算机上的文件下载到自己计算机的磁盘中，也可以将本机上的文件上传到远程计算机上。

	⑤
	电子邮件
	
	e
	可缩写为W3或Web，是目前Internet上最为流行、最受欢迎的一种信息浏览服务。


参考答案：①：e ②：d ③：a ④：b ⑤：c
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